e-finland network Oy

iPortal —julkaisujarjestelma

TAUSTAA

SYNTYHISTORIAA

iPortal-julkaisujarjestelmd@ on syntynyt alunperin internetissd toimivan Sdhkdisen kaupan palvelukeskuksen
(www.e-finland.org) tietopalvelun tarpeisiin vuonna 2000, ja jota on edelleen kehitetty toiveiden mukaan
my®&s monipuoliseen ulkopuoliseen kdyttéon.

Tausta juontaa juurensa tammikuuhun 2000, jolloin osana kansainvdlisen Internet Fiesta —tapahtuman
Suomen organisointia pddtettiin toteuttaa internetiin keskitetty, kaikille avoin ja puolueeton séhkdisen kaupan
tietopalvelu.

Kansainvdlisen Internet Fiesta -tapahtuman tavoitteena on edistd& kansalaisten tietoisuutta internetistd ja sen
kayttdmahdollisuuksista. Tapahtuman taustajdrjestdijic olivat kansainvdlinen Internet Society (ISOC) ja EU-
komision Information Society Promotion Office (ISPO). Suomen jdrjestelyista vastasivat ISOC Finland (Suomen
Internet-yhdistys ry), Tietotekniikan Kehittdmiskeskus ry (TIEKE) ja Lasipalatsin Mediakeskus yhteistydssa
Helsingin kaupunginkanslian, Nykyaika konsortion sek& Suomen Freenet ry:n kanssa.

Uuden tietopalvelun ideointivaiheessa padtettiin kutsua mukaan kehittdmiseen ja aineiston tarjoamiseen myos
eri sdhkdisen kaupan intressiryhmid, kuten Kuluttajavirasto, Suomen Kuluttajaliitto ry, Tietotekniikan
Kehittdmiskeskus ry (TIEKE) ja Suomen Elektronisen kaupankdynnin yhdistys ry (ECF).

Uuden tietopalvelun keskeiseksi kriteereiksi mé&driteltiin tehokas tekstipohjaisen informaation kasittely,
hajautettu yllapito ja kustannustehokkuus. Palvelua tuli pystyéa yllapitémaén virtuaalisesti eli hajautetusti siten,
etté eri organisaatiot voivat joustavasti ja itsendisesti yllapitad (lisétd, muuttaa ja poistaa) eri aiheiden
informaatiota suoraan normaalin internet-selaimen kautta. Toisaalta toimintaa rajoitti  tapahtuman
yleishyddyllinen ja ei-kaupallinen luonne, jonka ansiosta palvelun toteutukseen, yllapitoon, tai kehitykseen ei
ollut osoittaa varoja. Ndain ollen, tietopalvelu toteutettiin sponsorointina ISOC:n  Suomen osaston
rahastonhoitajana ja tapahtuman jdrjestelytoimikunnan edustajana toimineen Kare Casalsin oman yrityksen
ja verkoston avulla.

Koko tietopalvelu toteutettiin enndtyksellisesti vajaassa 7 viikossa — sisdlté mukaan lukien. Julkaisu ja avaus
tapahtui Suomen Internet Fiesta —tapahtuman julkistamistilaisuudessa 17.3.2000. Palvelun saaman erittdin
mydnteisen palautteen, kiinnostuksen ja yhteistyokumppaneiden toivomusten myétd, palvelun ylldpitoa ja
kehittamista padtettin jatkaa - joskin melko rajallisten resurssiensa puitteissa.  Syksylla 2000
palvelukokonaisuus alkoi muodostumaan niin laajaksi ja vaativaksi - myds kustannusten osalta, ettd pddtettiin
selkeyttdd palvelun toimintaa ja perustaa tdysin itsendisen e-finland network oy -nimisen tuotantoyhtion
vastaamaan palvelun toteutuksesta, ylldpidosta, kehityksestd, ja kustannuksista. Kaikki palvelun oikeudet,
ohjelmistot ja tietokannat siirtyivat uudelle riippumattomalle yhticlle, samalla kun Casals = siirtyi
kokopdivdisesti koordinoimaan palvelun toimintaa vuden tuotantoyhtion toimitusjohtajana.

TEKNISET RATKAISUT

Tietopalvelu pddtettiin mm. kustannussyistd toteuttaa ilman kaupallisia sovelluksia, joten tietopalvelun
tietotekninen ratkaisu toteutettiin tdysin omana Open Source -tuotantona. Koska kyse oli pddasiallisesti
tekstipohjaisen informaation monipuolisesta turvallisesta ja nopeasta kdsittelystd, niin pdddyttiin itse
palvelimessa suoritettavaan ohjelmistoon. Ohjelmointikieleksi valittin mm. paremman tietoturvallisuuden,
vakauden, monipuolisuuden, yleisyyden ja alustasta riippumattomuuden vuoksi Perl. Esimerkiksi PHP oli viela
tuolloin (ja osin edelleen) huomattavasti riskialttiimpi. Reaaliaikaisuuden, hallinnoinnin ja ylldpidon vuoksi
sovelluksen osalta p&ddyttiin omaan nk. flat-tietokantaratkaisuun, joka on tdssd tapauksessa optimoitu
teknisesti siten, ettd se tarjoaa mahdollisimman helpon, nopean ja joustavan informaation kdsittelyn (mm.
haun) rasittamatta palvelinlaitteistoa tai kdyttdjdn omaa tietokonetta tai selainta. Vaikka itse sovellus toimii
kaikilla alustoilla, niin tehokkuuden, turvallisuuden, nopeuden ja kustannusten vuoksi p&d&dyttiin Unix /Linux
-pohijaisiin jarjestelmiin ja suosituksena Apache-ympdristd.
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Nykyinen julkaisujarjestelmé& on jo 4. kehitysversio, joka on muuttunut yhé laajemmaksi, monipuolisemmaksi ja
joustavammaksi mitd erilaisimpiin  kayttétarkoituksiin.  Julkaisujarjestelm&a hyddynnetddn jo erilaisissa
internet-portaaleissq, tietopalveluissa, séihkdisissé internet-kaupoissa ja palveluissa (B2B ja B2C).

Julkaisvjariestelman 3.x versiota kdaytetddn edelleen mm. Suomen Posti Oyj:n Netpartner -palvelussa
i tai [www.e-finland.org/nefpariner}/) ja internetissé  toimivassa  reaaliaikaisessa
taustajarjestelmiin integroidussa vahittais- ja tukkikaupassa, jonka ansiosta jarjestelméd on myés voitu testata
erittdin raskaassa kdytdssd, jossa huippupdiving jdrjestelméa on palvellut yli 22.000 kayttdjaé péivassa
— ilman mink&adanlaisia ongelmia !

Jarjestelmdn 4.x -versio on talla hetkellad kaytdssé mm. Sahksisen kaupan palvelukeskuksen tietopalvelussa
(www.e-finla & muutamissa muissa organisaatioissa, kuten Suomen Elektronisen Kaupankdynnin
yhdistyksessa i).

Uusi  kehitysversio 4.2 julkaistaan vuoden vaihteessa 2003-2004 ja riippuen julkaisujdrjestelmad jo
hyodyntdvistd organisaatioista, niin  suoritamme pdivitykset (ja mahd. konvertoinnit) seuraavaan
kehitysversioon automaattisesti. Julkaisujdrjestelm& mahdollistaa saman aikaisen kdyton eri kehitysversioilla,
joten testiympdristé on erittdin yksinkertaista toteuttaa.

Julkaisujarjestelmdn kehitystyotd ja tukea jatketaan edelleen tadmdnkin jalkeen. Mutta mik& oleellisinta, niin
tietokannat ovat standardimuotoisia ja luettavissa muidenkin tietokantaohjelmistojen toimesta. Lisdksi
julkaisujdrjestelmdn ohjelmistokoodi on avointa, kaikkien luettavissa ja helposti my&s muunneltavissa ja
laajennettavissa - tarvittaessa myds muiden toimesta. Edellytamme kuitenkin ettd kaikki julkaisujériestelmaan
kehitettévat lisGkomponentit jo ominaisuudet julkaistaan myds muiden kdyttdjien saataville Open Source
-perinteiden mukaisesti.

YLEISKUVAUS
® tdysin reaaliaikainen
e |dhes 100 % tietokantapohjainen
e lghes 100 % parametroitu
® ei alustavaatimuksia
e  ei ohjelmistoinvestointeja
e kevyt ja joustava CGl-sovellus
e asennus, kdyttd tai yllapito ei vaadi teknistd asiantuntemusta tai ohjelmistojen asennusta
e yllapito (sisaltd ja tekninen) suoraan internet-selaimen kautta
e  mahdollistaa hajautetun ja virtuaalisen toimintatavan
e ’rajattomasti’ kielivaihtoehtoja
e ’rajattomasti’ ulkoasumddrityksia (esim. eri p&atelaitteille)
e ’rajattomasti’ sivuja ja tietokantoja
e ’rajattomasti’ jdrjestelmdn ulkopuolisia tietokantoja ascii-muodossa (sql ja xml tulossa)
e tietokantojen perustaminen ja yllapito erittdin helppoa ja nopeaa (jopa 1 minuutissa)
e tietokantojen informaatio siirrettévissd muiden ohjelmistojen k&yttédn (esim. MS Excel)
e  erittdin monipuoliset suojaukset - jokaiselle sivulle, tietokannalle ja tietueelle (!) madriteltavissa erilliset
luku-, tulostus-, kirjoitus-, muutos-, poisto- ja hakuoikeudet (oikeustaso tai/ja ainoastaan kirjannut itse)
e kaikki sisalté muodostuu aina kdyttdjan oikeuksien perusteella
e |istaukset, systto- ja hakulomakkeet muodostuvat automaattisesti aina kdytt&jan oikeuksien perusteella
® nopea ja helppo sivujen ja tietokantojen yllépito
e vakioidut peruskomponentit
®  sisdltdd myds mm. ostoskori- ja tilaustoiminnot
e ej pakollista rekistersintic
e ei pakollista evasteiden kayttod
e sallii ikkunoiden (frame) kdytdn
e tarvittaessa tdydellinen kdyttdjien asioinnin seuranta
®  erittdin joustava ja muuntautumiskykyinen eri tarpeisiin
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YLEISTA

TIETOKANTAPOHJAINEN JA PARAMETROITU

Avoimeen ldhdekoodiin perustuva julkaisujdriestelmé on ldhes 100 prosenttisesti tietokantapohjainen ja
parametroitu siten, ettd sen ylldpito (sisdlté ja tekninen) tapahtuu kdytdnnéssé kokonaan tavallisen internet-
selaimen valityksella. Jarjestelm& mahdollistaa siten tdysin reaaliaikaisen ja virtuaalisen toimintatavan, ilman
ettd tarvitsee mitddn apuvdlineitd, teknistd asiantuntemusta tai mink&dnlaisia ohjelmistojen asennuksia.

Jarjestelman avulla voidaan ylldpitdd periaatteessa rajattomasti (levytilan puitteissa) sekd internet-sivuja
ettd tietokantoja, my&s palvelun ulkopuolisia, silld ehdoin ettd ne ovat internetin kautta saatavilla
(lvettavissa).

Jarjestelméén voidaan myds liittéd periaatteessa 'rajoittamaton’ madrd (levytilan puitteissa) tietokantoja,
jotka voivat sijaita myds palvelun ulkopuolella, silla edellytyksin ettéd ne ovat luettavissa (erdsiirtona tai
reaaliaikaisesti) ascii-muodossa (nk. flat-kanta) internetin vdlitykselld, esimerkiksi FTP-yhteydelld. (SQL-,
PHP- ja XML-tuki tulossa). Lisdksi tietokannan informaatiota voidaan siirtdd muiden ohjelmistojen ké&yttéon -
olkoon toisia tietokantasovelluksia tai esimerkiksi taulukkolaskentaohjelmistoja (esim. Microsoft Excel).

Tietokannan kasittely on joustavaa ja tdysin parametroitu, jolloin tietokannalle ja jopa jokaiselle
tietokannan tietueelle voidaan antaa omat oikeudet (haku, liséys, muokkaus, poisto). Lisdksi tietokannalle
voidaan mddritelld suojaus, jolloin tiettyyn oikeustasoon saakka kirjoitus-, muutos- ja poisto-oikeus on
ainoastaan ao. kayttajalla (tai hdnen organisaatiollaan).

Jdrjestelma sisaltdd myds mm. ostoskori- ja tilaustoiminnot.
USEITA ULKOASUJA - REAALIAIKAISESTI

Julkaisujarjestelmdn ulkoasua (koko, korkeus, leveys, asettelu, varitys, kuvat, logot, jne.) voidaan madritella
reaaliaikaisesti joko parametrien muutoksilla tai ké&ytettdvien sivupohjien muutoksilla, jolloin  kaikki
muutokset astuvat aina valittdmdsti voimaan. Tém& mahdollistaa esimerkiksi palvelun eri osioille erilliset
ulkoasut tai eri paatelaitteiden huomioimisen (ikkunan leveys, pda, mobiili, jne..).

Sivun rakenne perustuu kertamddritykseen (template / sivupohija), joka on tdysin vapaasti médriteltdvissd,
ja niitd voi olla useita. Palvelun rakenne mddritellddn kaytettavaksi sekd ilman ikkunointia kuin myds
ikkunoituna (frames), jolloin jalkimdisessd ndytetddn esimerkiksi ilman valikkoja.

Sivupohjaan madriteltdvia komponentteja (sijainnit) ovat mm:

logo

mainokset

padvalikko

sivukohtainen alavalikko

osoite (rakenne)

kello / ajankohta

siséicin kirjoittautuminen / kdyttdjén perustiedot
sivu-/tietokantakohtainen apuvalikko ja lisdinfo
gallup-kyselyt

ostoskori

hakukenttd

sivun ja tietokannan muokkauspainikkeet

Sivuille voidaan kerétd portaalinomaisesti informaatiota myds useista Idhteistd (tietokannoista) ja useassa eri
muodossa.

AINA REAALIAIKAISTA TIETOA

Julkaisujdriestelmé& muodostaa sivut (siséllén) aina reaaliaikaisesti tietokantojen siséltéman informaation
pohjalta.
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YLLAPITO
Sivut

Julkaisujarjestelmd perustuu tietokantoihin ja niihin tallennettavaan informaatioon. Témé& pdtee my&s sivuihin,
jotka kaikki tallennetaan yhteen tietokantaan lomakkeen avulla. Ylldpitolomake siséltéé mm. seuraavat
syottdkentat:

kieli

sijainti (hakemistohierarkia)

nimi

otsikko (*)

ingressi (¥)

padteksti (¥)

kuvan www-osoite

linkin www-osoite (esim. lisdtietoja)
hakusanat

ndkyvyys hakemistorakenteessa (aina, vain oikeudet, ei koskaan)
sivun tallennusmuoto (kanta, html, txt, jne..)
oikeudet (luku, uvusi, muutos, poisto)

sekd liitettdvan tietokannan kdsittelytiedot:

tietokannan nimi

kasittely (lista, lomake jne..)

kaytettavat listamallit (mahd. suppea, normaali ja laaja)
lajittelu

kriteeri
Sivun yllgpidossa on myds ndhtévissé muutoshistoria eli ketkd ja milloin ovat sivua muuttaneet.

Sivun tekstikentissé (*) on mahdollista hyddynt&d html-kuvauskieltd, joten se tarjoaa mahdollisuuden
mddritelld sivun rakennetta ja sisdltéd aivan normaaliin tapaan esim. kuvien ja linkkien osalta.
Koodauskielien kuten JavaScript-kdyttéd on rajoitettu turvallisuuden vuoksi

TIETOKANNAT
Tietokantojen madritys ja ylldpito tapahtuu lomakkeiden avulla.

Maadritys sisaltaa tiedot tietokannan yleisoikeuksista, sijainnista, nimestd, kielien lukumadrdstd, tietueiden
mddrdstd, nimistd, kdsittelystd tulostuksen ja syétén yhteydessd, suojauksista jne.. Tietueiden mddraa
voidaan my®&s lisatd tarvittaessa mydhemmin reaaliaikaisesti. Lisdksi tulee huomioida ettd voimme aina
hakea tietoa (k&yttdoikeuksien perusteella) kustakin tietueesta erikseen tai vaikka kaikista (sallituista)
kentistd samaan aikaan. Ndin ollen, tietokannan avainkentdlla ei ole niin suurta merkitystd kuten muissa
tietokantaympdristoissd.

Ylldpito tapahtuu niin ikédn lomakkeiden avulla, ja kulloinkin kdsiteltavat (sydtettdavat) tiedot riippuu aina
kayttajan oikeustasosta. Eli kayttdja saa sydtettdvdkseen ainoastaan ne tiedot joihin hénelld on oikeus. Sama
pdtee myds esimerkiksi listauksiin, joita voidaan médritelld tdysin vapaasti haluttuun muotoon ja ulkoasuun.

TIEDOSTOJEN SIIRTO

Tiedostojen (kuten kuvien, asiakirjojen, pdfiien jne..) siirto suoraan selaimen kautta tietojdarjestelmadn (www-
palvelimeen) on mahdollista, mutta pddsddntsisesti emme salli sita sen aiheuttamien suurten tietoturvariskien
vuoksi. Ndin ollen, olemme suositelleet ettd tiedostot tallennetaan jonnekin oman internet-yhteydessa olevan
palvelimen hakemistoon, johon viitataan palvelussa linkin avulla. Toinen tapa on keskittdd tiedostojen siirron
palvelimeen ftp-yhteyden avulla jollekin "tukihenkilslle’.
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TURVALLISUUS

El PAKOLLISTA REKISTEROINTIA

Palvelua voi myés kayttad ilman rekisterdintid ja sisadn kirjautumista, mutta talléin luottamukselliseksi
merkittyd ja siten k&yttéoikeuksia vaativaa informaatiota tai toimintoja ei ole saatavilla.

TUNNISTAUTUMINEN

Julkaisujdrjestelmdn suojattuun tilaan sisddn kirjautuessa kdytettdva kdyttdjdtunnus ja salasana on
kdyttdjdkohtainen, joten palvelun sisdllé voi asioida samalla tunnuksella vain yksi (1) kayttéja kerrallaan.
Tunnus on suositeltavaa madritelld henkildkohtaiseksi, eli samasta organisaatiosta oleville jokaiselle
kayttdjalle tuli mysdntad/madritelld omat tunnukset.

Julkaisujarjestelma kayttaa suojatussa tilassa jatkuvasti muuttuvaa ja kertaluonteista tunnistekoodia
(turvakoodi), jonka avulla kdyttdjé tunnistetaan ilman henkilkohtaisten tietojen tai tunnusten jatkuvaa siirtoa.
Tama tunnistekoodi on voimassa vain rajoitetun ajan (esim. 15 min ). Tunnistekoodi on alfa-numeerinen ja
kasittelee isot ja pienet kirjaimet eri merkkeind. Tunnistekoodin pituuden voi madritella vapaasti (oletus 20
merkkid).

Istunnon aikana tdmd tunnistekoodi tallennetaan kdyttdjdn tietokoneeseen tallentuvaan nk. ’cookie’
-tiedostoon (evdste), jolloin se ei ole ndhtdvissd istunnon aikana. Mutta mikdli evdsteiden kdytté ei ole
mahdollista (esim. poistettu kdytdstd), niin jarjestelmé palvelee edelleen normaalisti siten, ettd koodi liitetddn
vuorostaan osaksi url-osoitetta tai lomakkeen piilokenttddn.

SUOJAUS

Julkaisujarjestelman kaikki madritellyt sivut, tietokannat ja tietokannan sisdltavat tietueet (tarvittaessa kukin
erikseen) luokitellaan oikeustasojen perustella siten, ettd ne niille madritelldén oma oikeustaso lukua,
kirjausta, muutosta, poistoa ja hakua varten erikseen. Lisdksi tietokannoille ja sivuille voidaan méadritelld oma
suojaus, jolloin tiettyyn oikeustasoon saakka kirjoitus-, muutos- ja poisto-oikeus on ainoastaan ao. kayttajalla
(tai hdnen organisaatiollaan). Ndin olleen, palvelussa olevaa tietoa voidaan suojata erittdin monipuolisesti
eri kayttokohteita varten.

Oikeustasot maaritellaan kaikille:

e sivuille ja hakemistoille
e tietokannoille ja niiden tietueille (kullekin erikseen)

Oikeustasojen piirissd olevat toiminnot:

e  haku

e |istaus

e  uuden kirjaus

®  muutos

®  poisto
SALAUS

Jarjestelmd@n istuntoa ei pddsdantdisesti salata SSL-tekniikalla koska sen kdytté pudottaa internet-
palvelimien suoritustehon jopa kolmannekseen normaalista. Lisdksi tekniikka ei tarjoaa aivan aukotonta
suojaa. Mikdli sen k&yttéd toivotaan, niin se on myds mahdollista toteuttaa, joskin sen kdyttddnotto asettaa
vaatimuksia palvelimelle.

Lokt

Julkaisujarjestelmd tallentaa oletuksena kaikki suoritetut muutokset, eli uuden tiedon kirjaukset, muutokset, ja
poistot nk. lokiin, josta ne voidaan tarvittaessa palauttaa. Samalla tallentuvat perustiedot kayttajdsta.

iPortal —julkaisujdrjestelmin esittely ja kuvaus (6.11.2003)




e-finland network Oy

Lisdksi lokeihin on mahdollista tallentaa tietoja palvelun kdyttdijistd — myos ei kirjautuneista, sekd heiddn
suorittamista tehtdvista ja toimenpiteistd, joko kdyttdjad tunnistaen tai vain yleisella tasolla. Tama edellyttaa
huomioimista palvelun tietosuojalausunnossa.

MUU TIETOTURVA
Vuosien saatossa olemme joutuneet suojautumaan ja varautumaan erilaisiin vaaroihin. N&itd ovat mm.

palvelunestohyokkdykset, joihin jarjestelmdlld on omat suojauskeinonsa — ainakin julkaisujdrjestelmén osalta.
Muista tietoturvaan liittyvistd kysymyksistd vastaamme mielelldan henkilskohtaisesti.

TULOSSA SEURAAVAAN VERSIOON MM.

e pakollisten kenttien kasittely (parannus)

e maksuliittymat

®  monipuolisempi asiakaskirjeen (s-posti) kdsittely

e monipuolisemmat logien kasittelyt

®  monipuolisempi varmuuskopioiden automaattinen késittely
e kehittyneempi keskustelufoorumi (kommentointi voidaan liittda kaikkeen haluttuun informaatioon)
e postilistojen kasittely

®  suosituskirjeen s-ldhetys

e informaation edelleen s-lGhetys

e |istamallien suojaus

e |omakkeiden jako

e automatisoidut (kello ja pé&ivé) toimenpiteet

®  monipuolisempi ja automatisoitu tietokantojen muunnos

e urlssa cgi-viittausten sijaan normaali hakemistorakenne

e MySQL-liittyma

e XML-tuki

e  PHP-tuki

[ ]

kehittynyt istunnon salaus (SSL-tekniikkal)

tietokannat sivupohjat

tietokantojen
parametrit

parametrit

listamallit

PERUSOHJELMA ALIOHIELMAT
CGI

FTP Listaukset Lomakkeet sdahkoposti
HTML / SHTML HTML / SHTML
WML / (XML) (XML)
TXT
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LISATIETOJA

ASENNUS JA HALLINNOINTI

Julkaisujarjestelmda on mahdollista asentaa joko Teiddn omalle palvelimelle, jolloin mm. teknisen ympériston
ylldpito jaa Teiddn vastuulle, tai kuten useimmissa tapauksissa, niin ASP:n& (vuokrauksena) e-finland network
Oy:n toimesta, jolloin jdrjestelmé toimii Song Networks Oy:n palvelimella siten, etté he huolehtivat teknisestd
ympdristosta ja e-finland network Oy jdrjestelmén teknisestd asennuksesta, ylldpidosta ja tuesta.

Asennukseen ja kdayttédnottoon kuluva aika riippuu asennettavasta ympdristostd. Julkaisujdriestelmd on
aiemmin otettu kdyttéén mm. nykyisen TeliaSoneran, Saunalahden ja Song Networksin tarjoamissa
palvelinhotellissa, joten ympdristét ovat siten jo enfuudestaan osin tuttuja, ja kdyttéénotto siten nopeampaa.

Itse julkaisujdrjestelmdn asennus ja kdyttddnotto vievat aikaa 10 minuutista muutamaan tuntiin. Lisdksi tulee
laskea hieman aikaa tietokantojen perustamiseen, joka sinélldén on erittdin nopeaa - muutama minuutti per

tietokanta, jos madritykset on tehty valmiiksi sitd ennen.

Kaiken kaikkiaan kokemuksesta tieddmme ettd julkaisujcriestelmén pystykseen kannattaa varata aikaa yksi

pdivd. Témdn jdlkeen kyse on ainoastaan informaation siirrosta/sydtdstd.

TEKNINEN JARJESTELMAN YLLAPITO

Mikali julkaisujarjestelmé on vuokrattu e-finland netwok Oy:ltd, niin t&lldin huolehdimme automaattisesti
kaikesta tietojarjestelmaan liittyvéasta teknisesta yllapidosta, kuten varmuuskopioinnit ym.

Lisaksi, riippumatta kenen toimesta julkaisujdriestelmdd hallinnoidaan, niin toimitamme automaattisesti
pdivitykset ja ohjeet kaikille julkaisujdrjestelméan kayttdijille. Mikali julkaisujdrjestelmddn on tehty raataldintia
(omia komponentteja) erimerkiksi asiakkaan toimesta, niin emme suosittele pdivitysten automaattisesta ajo,
ennen kuin yhteensopivuus on varmistettu.

e-finland network Oy vastaa julkaisujdarjestelmén teknisestd tuesta virka-aikaan, ellei muuta ole sovittu.

Mahdolliset kustannukset ja korvaukset sovitaan aina erikseen tapauskohtaisesti. Mikali kuitenkin olette
yleishyddyllinen toimija ja julkaisujdriestelmd ei tule kaupalliseen tarkoitukseen, niin julkaisujdriestelmdn
kayttédnotto saattaa olla mahdollista myds tdysin ilmaiseksi, riippuen k&yttdtarkoituksesta ja kuormituksesta.

E-FINLAND NETWORK OY
PL175
FIN-00201 Helsinki

puhelin: 09 — 68 227 68
sdhkdposti: hfog@e-finland.org
Internet: WWW-e-fintand.org]

YHTEYSHENKILO:
Kare Casals
toimitusjohtaja

kare.casals(@e-finland.org
09 — 68 227 68
050 - 560 8760
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Tuki

Pyyd&mme tiedustelemaan lisdd eri tukivaihtoehdoista.
KUSTANNUKSET

Pyydédmme kysymddn lisatietoja suoraan e-finland network Oy:std.
YHTEYSTIEDOT

ja tukipalveluja alan toimijoille”

o

e-finland network Oy
- yleishyédyllinen palveluorganisaatio

"Olemme joulukuussa 2000 perustettu yleishyédyllistd
liiketoimintaa harjoittavat palveluorganisaatio, jonka
tavoitteena on tukea Suomen tietoyhteiskunnan
kehittymistd, tarjoamalla siihen liittyvdd informaatiota

~

toimitusjohtaja Kare Casals

/
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